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Fiala marketing vjen nga fiala fréngjishte “market” - treg dhe sufiksi - “ing” me té cilin
caktohet aksioni, procesi ose prodhimi i cili éshté si rezultat i aksionit apo procesit.

Pér shumé njeréz termi “marketing” do te thoté spot reklamash apo mesazh reklamash,
Por marketingu pérfshin shumé mé tepér se kaq. Respektivisht, marketingu pérfshin disa ak-
tivitete, si pér shembull hulumtimin dhe analizén e nevojave (€ tregut, duke krijuar ide pér njé
prodhim té ri ose pérmirésim te atij ckzistues, pérmirésim té procesit t& prodhimit, shitjes,
| Shvillimit té aktiviteteve t& ndérmarra pér shitje té prodhimit etj. Sipas késaj, termi i marke-
tingut mund té pérkufizohet si grup i aktiviteteve té cilat ndérmarrja i planifikon dhe i
ndérmerr me géllim gé té identifikojé dhe té pérmbushé nevojat e klientéve ekzistues dhe
potencial me prodhime té pérshtatshme.

Marketingu éshté koncept relativisht i ri né punén e ndérmarrjeve. Né gender te
vimendjes sé konceptit té marketingut &shté konsumatori. Paraqitja e tij fillestare e njohur
si koncept i marketingut té vjetér eshté orientuar drejt rrjetit té miré té shitjes qé duhet ti
pérgiigiet qéllimit - fitime té médha pérmes prodhimit dhe rritjes intensive.

Por né kohét e fundit qasja e vjetér e konceptit t& marketingut éshté ndryshuar dhe
pérshtatur me tendenca té reja té nevojave té tregut dhe konsumatoréve. Keshtu, koncepti i ri
i marketingut né qendér té vémendjes i vé nevojat dhe déshirat e konsumatoréve té cilét do t'i
pérgjigien qéllimit se a arrihen fitime té médha pérmes orientimit & prodhimit pér nevojat e
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2. INSTRUMENTET E MARKETINGUT
2.1 MARKETING MIKSI

Nén marketing miksin nénkuptohet kombinimi i instrumenteve: Prodhimi (Pro-
duct), Cmimi (Price), Promovimi (Promotion) dhe Shpérndarja (Place), té pérdorura nga
ndérmarrja, me géllim qé t&€ pérmbushé nevojat e konsumatorit. Marketing miksi &shté i
njohur si 4 P (4 P’s). Por kohét e fundit, disa teoriciené besojné se duhet té futet edhe njé ele-
ment 1€ marketing miksit - njerézit (people), prandaj koncepti i marketing miksit rritet né 5
Pérdorimi dhe kombinimi i instrumenteve té marketingut béhet me géllim gé té nxir-
ren efektet maksimale té aplikimit té tyre, por né té njéjtén kohé té arrihet niveli i pritur i shitjes
né treg té caktuar.’

Té gjitha pesé instrumentet e marketing miksit dhe kombinimet e tyre jané njésoj
té réndésishme, Vetém ¢mimi i ulét, ose vetém prodhimi me cilési, ose thjesht reklamat
ndikueshém nuk do té jené té mjaftueshme pér té arritur véllim té larté té shitjeve, sic mund té

behet me kombinimin e tyre.

Sipas |. Bums dhe |, Bitner, duhet té shtohen edhe tri elemente: njerézit, proceset, parametrat fizik (pople,

process, physical enviroment). :
W. Pride, R. Hughes dhe . Kapoor - “Business’, LLS.A., 1936
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Skema nr. 1. Marketing miksi



Inovacionet dhe sipérmarresia per viti

Pyetje pér pérséritje dhe pérforcim

1. Cfaré do té thoté nocioni i marketingut?
2. Cilat jané elementet e marketing miksit?
3. Cfaré éshté prodhim né aspektin e marketingut?
4. Cfaré éshté ¢mimi né drejtim té konceptit t&€ marketingut?
5. Cfaré éshté shpérndarja dhe cilat jané kanalet e shpérndarjes?
6. Shpjegoni se ¢faré éshté promovimi dhe cilat jané format e promovimit?
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